Algemene Voorwaarden

1. Identiteit — Definities

1.1. Opdrachtnemer: Dylan Meneve, handelend onder de commerciéle naam CleanJet, Duistboslaan 11, 1910 Kampenhout, KBO
0635.842.621 (hierna: “CleanJet”).

1.2. Klant/Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met CleanJet.
1.3. Consument (B2C): Klant die handelt voor doeleinden buiten zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.
1.4. Onderneming (B2B): Klant die handelt in het kader van zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.

1.5. Diensten: alle door CleanJet aangeboden werkzaamheden, o.a. (niet-limitatief) dakontmossing,
dak-/gevel-/terras-/opritreiniging, softwash, stoom- en hogedrukreiniging, aanbrengen van
hydrofuge/impregnatiebehandelingen en aanverwante werken.

1.6. Overeenkomst: iedere afspraak tussen CleanJet en Klant m.b.t. de te leveren diensten, inclusief offerte, werkbon,
e-mail/berichtbevestiging en deze algemene voorwaarden, met eventuele bijlagen.

2. Toepasselijkheid - Voorrang

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen en overeenkomsten van CleanJet, behoudens
uitdrukkelijke schriftelijke afwijking.

2.2. Eventuele (inkoop)voorwaarden van de Klant zijn niet van toepassing, tenzij CleanJet deze schriftelijk aanvaardt.

2.3. In geval van tegenstrijdigheid tussen offerte/werkbon en deze voorwaarden, heeft de offerte/werkbon voorrang voor zover
uitdrukkelijk.

3. Offertes — Totstandkoming — Prijzen

3.1. Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.

3.2. De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding (incl. e-mail/WhatsApp) of door aanvang van de uitvoering
met instemming van de Klant.

3.3. Tenzij uitdrukkelijk als vaste prijs vermeld, zijn opgegeven opperviaktes/hoeveelheden en de staat van de ondergrond
gebaseerd op zichtbare of meegedeelde informatie. Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de toestand, vervuiling,
toegankelijkheid of opperviakte afwijkt, kan een prijsaanpassing of meerwerk volgen conform artikel 7.

3.4. Wet Breyne: de door CleanJet geleverde prestaties zijn onderhouds- en reinigingsdiensten en vormen geen woningbouw-
of verkoopcontract in de zin van de Wet Breyne. Dwingend recht primeert in elk geval.

4. Uitvoering - Inspanningsverbintenis — Toegang & voorzieningen

4.1. CleanJet voert de diensten uit volgens de regels van de kunst en met professionele zorg, als inspanningsverbintenis: het
resultaat kan beinvioed worden door materiaalsoort, ouderdom, poreusheid, eerdere behandelingen, vervuilingsgraad en
weersomstandigheden.

4.2. Klant zorgt dat de werf vlot en veilig toegankelijk is en vrij van hinder, en voorziet - tenzij anders overeengekomen -
voldoende water en elektriciteit in de nabijheid van de werf.

4.3. Indien nodig voor veiligheid/toegankelijkheid kan CleanJet werken met ladders, stellingen, hoogtewerkers of andere
hulpmiddelen. Vergunningen (bv. inname openbaar domein) zijn ten laste van de Klant, tenzj anders schriftelijk
overeengekomen.

4.4. Bij onveilige omstandigheden of onvoldoende voorzieningen/toegang mag CleanJet de uitvoering opschorten of
herplannen; wachttijd, verplaatsingskosten en/of nutteloze ritten kunnen worden aangerekend aan marktconforme tarieven.
4.5. Hoogtewerker/zware machines — Meldingsplicht zwakke zones + plan

a) Wanneer voor de uitvoering gebruik wordt gemaakt van een hoogtewerker, stelling met puntlasten, aanhangwagens,
voertuigen op terrein, of andere (zware) machines, is de Klant verplicht voér aanvang schriftelijk te melden waar zich mogelijke
zwakke zones of ondergrondse constructies bevinden, waaronder (niet-limitatief) regenwaterputten, septische putten,
kelders/gewelven, infiltratievoorzieningen, leidingen, inspectieputten, holtes, of zones met beperkte draagkracht.

b) De Klant bezorgt hiertoe, waar redelijkerwijze beschikbaar, een plan/schets/staving (bv. bouwplan, as-built, schets met
afmetingen, foto met aanduiding) en duidt de zones ook fysiek ter plaatse aan.

c) Bij gebrek aan tijdige melding en staving wordt de werf geacht voldoende draagkrachtig te zijn voor de voorziene middelen,
en is CleanJet niet aansprakelijk voor schade of gevolgschade die verband houdt met het ontbreken of de onjuistheid van
dergelijke informatie. CleanJet kan in dat geval bijkomende veiligheidsmaatregelen nemen of de uitvoering
opschorten/herplannen op kosten van de Klant.

5. Uitvoerdatum - Laattijdige oplevering — Weersafhankelijkheid

5.1. Opgegeven leverings- of uitvoerdata gelden enkel ten titel van inlichting en verbinden CleanJet niet om op een vaste
datum te leveren of uit te voeren.

5.2. Het verlopen van een leveringstermijn kan niet ingeroepen worden ter vernietiging van het contract, noch om
schadevergoeding te eisen, voor zover wettelijk toegestaan.



5.3. Partijen erkennen uitdrukkelijk dat de uitvoering van de diensten weersafhankelijk is (0.a. hevige regen, vorst, storm,
onveilige wind voor hoogtewerk, extreme hitte, droogtijden en productwerking). In zulke gevallen kan CleanJet de werken
uitstellen of onderbreken zonder aansprakelijkheid.

5.4. Indien de uitvoering door toedoen van CleanJet (niet door weer/overmacht en niet door de Klant) buitensporig wordt
vertraagd, zullen partijen in overleg een nieuwe datum vastleggen. Indien geen oplossing wordt bereikt, kan de Klant — na
schriftelijke ingebrekestelling en een redelijke planningskans — de overeenkomst beéindigen met betaling van de reeds
uitgevoerde prestaties en gemaakte kosten, onverminderd dwingend recht.

6. Ondergrond, risico’s en verborgen gebreken

B8.). De Klant verklaart dat de te reinigen ondergrond (dak, gevel, crepi, houtwerk, voegen, natuursteen, tegels, oprit,
coatings/verf, waterdichting, aansluitingen, ..) zich in een degelijke staat bevindt voor reiniging/behandeling en vrij is van
gebreken die het normale reinigingsproces onveilig of schadegevoelig maken.

6.2. Reiniging kan bestaande zwaktes zichtbaar maken (zonder dat CleanJet die veroorzaakt): loszittende voegen, slechte
hechting van verf/coating, verouderde of poreuze crepi, gebroken/losse dakpannen, onderliggende vochtschade,
microbarsten, slechte waterkering, verzwakte kitnaden, enz. De Klant aanvaardt dat dergelijke problemen tijdens of na reiniging
aan het licht kunnen komen.

6.3. De Klant meldt vé6ér aanvang alle relevante info (0.0. eerdere schade, lekkages, loszittende delen, recente
schilder-/coatinglagen, kwetsbare natuursteen, asbestvermoeden, bijzondere installaties). Verzwijging of foutieve info kan
aanleiding geven tot opschorting, prijsaanpassing en/of uitsluiting van aansprakelijkheid conform artikel 15.

7. Meerwerk - Onvoorziene omstandigheden

7. Meerwerk omvat o.a. bijkomende m? zwaardere vervuiling dan voorzien, extra producten (biocide/hydrofuge), extra
spoelingen/afscherming, bijkomende veiligheidsmaatregelen, extra toegangsmiddelen (hoogtewerker/stelling) en bijkomende
risico’s of hinder op de werf.

7.2. CleanJet meldt meerwerk waar mogelik vooraf. Indien onmiddellijke maatregelen nodig zijn om schade/gevaar te
vermijden, mag CleanJet deze uitvoeren en aanrekenen aan marktconforme tarieven.

8. Oplevering - Klachten

8.1. De werken worden geacht te zijn aanvaard bij oplevering, behoudens schriftelijke klacht binnen de hieronder vermelde
termijn. Oplevering kan blijken uit een (digitale) opleveringsmelding, foto’s of het feit dat de Klant de werken in gebruik neemt.
8.2. Alle klachten betreffende de staat van de werken, de uitvoering en de opstelling van de factuur moeten schriftelijk en
binnen 8 kalenderdagen na oplevering en/of ontvangst van de factuur worden ingediend. Klachten na deze termijn zijn niet
ontvankelijk, onverminderd dwingende wettelijke consumentenrechten waar die niet kunnen worden uitgesloten.

8.3. Verborgen gebreken moeten schriftelijk gemeld worden binnen 8 kalenderdagen na ontdekking, en in elk geval zo snel als
redelijkerwijze mogelijk, onverminderd dwingend recht.

8.4. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op voor het niet-betwiste deel.

9. Facturatie — Betalingstermijn

9.1. Tenzij anders vermeld zijn facturen contant betaalbaar binnen 8 kalenderdagen na factuurdatum, te Kampenhout.

9.2. Alle verbintenissen worden geacht te Kaompenhout te zijn aangegaan en aldaar uitvoerbaar, behoudens dwingend recht.
10. Laattijdige betaling

10.1. B2B (Onderneming)

a) Op elk bedrag dat onbetaald blijft op de vervaldag is, zonder ingebrekestelling, een interest verschuldigd van 10% en
minstens de wettelijk voorziene interest.

b) Tevens is een vergoeding verschuldigd voor schade en bijkomende administratie ten belope van 15% op het openstaande
saldo.

c) Voor zover toepasselijke wetgeving inzake handelstransacties dwingende minima of bijkomende rechten voorziet, gelden
deze minstens.

10.2. B2C (Consument)

a) Bij laattijdige betaling door een consument wordt eerst een kosteloze herinnering verstuurd op papier of duurzame drager,
met een betaaltermijn van minimaal 14 kalenderdagen. Tijdens die wachttijd mogen geen kosten of interesten worden
aangerekend.

b) Na het verstrijken van die termijn kunnen interesten en een forfaitaire vergoeding worden aangerekend; de in deze
voorwaarden vermelde interest (10%) en vergoeding (15%) gelden slechts voor zover en in de mate zij verenigbaar zijn met Boek
XIX WER en de wettelijke plafonds/regels voor consumentenschulden.

11. Eigendomsvoorbehoud

111 Indien CleanJet goederen/materialen levert (los van de dienst), blijven deze eigendom van CleanJet tot volledige betaling
van alle verschuldigde bedragen.
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12. Vervroegde opeisbaarheid — Opschorting

12.1. De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur maakt het verschuldigde saldo van alle andere, ook niet-vervallen
facturen, van rechtswege onmiddellijk opeisbaar (B2B), voor zover wettelijk toegestaan.

12.2. CleanJet mag de uitvoering opschorten bij betalingsachterstand, redelijke aanwijzingen van insolventie, of bij schending
door de Klant van essentiéle verplichtingen (toegang/veiligheid/voorzieningen).

13. Annulering - Eenzijdige verbreking

13.1. Indien de Klant de overeenkomst éénzijdig verbreekt of annuleert, is hij een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van
35% van het contractbedrag, tenzij grotere schade door CleanJet wordt bewezen. Een eventueel betaald voorschot komt
CleanJet van rechtswege toe, maar wordt verrekend met de forfaitaire schadevergoeding.

13.2. Indien de Klant bij ter post aangetekend schrijven in gebreke gesteld wordt om binnen 8 dagen na ontvangst van dit
schrijven de werken te laten uitvoeren of toegang te verlenen, en hij hierop niet reageert, geldt dit uitblijven als éénzijdige
verbreking van de overeenkomst in de zin van artikel 13.1.

13.3. Herroeping (B2C)

a) Indien de overeenkomst met een consument werd gesloten op afstand of buiten de onderneming, kan een
herroepingstermijn van 14 kalenderdagen van toepassing zijn overeenkomstig de toepasselijke consumentenwetgeving.

b) Indien de consument wenst dat de uitvoering aanvangt binnen de herroepingstermijn, zal CleanJet de start slechts plannen
na voorafgaande schriftelijke bevestiging (bv. e-mail/bericht) waarin de consument dit uitdrukkelijk verzoekt.

c) Bij geldige herroeping nadat op uitdrukkelijk verzoek van de consument reeds werd gestart, kan de consument een bedrag
verschuldigd zijn evenredig met de reeds geleverde prestaties, voor zover wettelijk toegestaan.

14. Overmacht

141. Overmacht omvat o.0. extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, storingen, ongevallen, brand,
materiaalschaarste, defecten aan machines, of gebeurtenissen buiten de redelijke controle van CleanJet.

14.2. In geval van overmacht worden de verplichtingen opgeschort. Reeds geleverde prestaties en gemaakte kosten blijven
betaalbaar. Indien de overmacht langer dan 60 dagen aanhoudt, kan elke partij de overeenkomst schriftelijk beéindigen
zonder schadevergoeding, met afrekening van uitgevoerde prestaties. Partijen kunnen evenwel schriftelijk overeenkomen de
overeenkomst verder te laten doorlopen en/of een nieuwe uitvoeringsplanning vast te leggen.

15. Aansprakelijkheid

15.1. CleanJet kan enkel aansprakelijk worden gesteld voor directe materiéle schade die uitsluitend het rechtstreekse gevolg is
van een aantoonbare fout van CleanJet bij de uitvoering.

15.2. CleanJet is niet aansprakelijk voor schade, gebreken of gevolgschade die het gevolg zijn van (niet-limitatief):

a) voorafbestaande of verborgen gebreken van de ondergrond of constructie (zoals poreuze/rotte materialen, slechte hechting
van verf/coatings, verouderde of loszittende crepi, scheuren, losse voegen, gebroken/losse dakpannen, slechte waterdichting of
aansluitingen, onderliggende vochtschade);

b) het loskomen van voegen, verf, coatings, sierbalken, crepi of andere afwerkingslagen die (door ouderdom, slechte hechting,
vocht, UV, vorstschade, zouten, zettingen, ..) reeds in een zwakke toestand verkeerden en door reiniging slechts zichtbaar
werden of vanzelf loskwamen;

c) normale slijtage, onvoldoende onderhoud, foutieve herstellingen door derden, of instructies/keuzes van de Klant (bv. keuze
voor een techniek ondanks waarschuwing);

d) indirecte schade/gevolgschade zoals (niet-limitatief) winstderving, gebruiksderving, reputatieschade, schade aan goederen
van derden, bijkomende herstellingskosten door derden, of (vermeende) waardevermindering.

15.3. Partijen erkennen uitdrukkelijk dat reiniging (hogedruk, stoom, softwash) geen ondergrond herstelt, en dat de reiniging
bestaande zwaktes kan blootleggen. CleanJet verbindt zich ertoe zorgvuldig te werken en waar redelijkerwijze mogelijk
risicovolle zones te signaleren, maar garandeert niet dat een verouderde/defecte ondergrond intact blijft.

15.4. Indien de Klant (i) relevante info niet meedeelt, (i) vooraf bestaande schade niet meldt, of (iii) noodzakelijke
herstellingen/voorzorgsmaatregelen niet uitvoert, wordt elke daaruit voortvioeiende schade uitgesloten van aansprakelijkheid
van CleanJet.

15.5. Voor zover wettelijk toegestaan is de totale aansprakelijkheid van CleanJet in elk geval beperkt tot het bedrag van de
betrokken factuur (excl. btw) met een absoluut maximum gelik aan het bedrag dat desgevallend door de
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

15.6. Niets in deze voorwaarden beoogt aansprakelijkheid uit te sluiten waar dit wettelijk niet kan (o0.a. opzettelijke fout, fraude,
dwingende consumentenrechten).

16. Privacy en beeldmateriaal

16.1. CleanJet mag foto’s/beelden nemen voor, tijdens en na de werken als bewijs van de staat van de ondergrond en de
uitvoering.

16.2. Marketingrecht: door de overeenkomst te aanvaarden en/of de aanvang van de werken toe te laten, verleent de Klant aan
CleanJet het recht om foto's/beelden van de uitgevoerde werken onbeperkt in tijd te gebruiken voor portfolio- en
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marketingdoeleinden (website, sociale media, offertes en publicaties). Dit recht is essentieel voor de commerciéle werking van
CleanJet en maakt integraal deel uit van de overeengekomen prijs.

16.3. CleanJet gebruikt in principe beelden die geen persoonsgegevens bevatten. Indien de Klant schriftelijk meldt dat een beeld
toch persoonsgegevens, veiligheidsgevoelige informatie of foutieve anonimisatie bevat, zal CleanJet binnen een redelijke
termijn het nodige doen om het beeld aan te passen (bv. blurren/croppen), zodat het verder kan worden gebruikt. Deze
aanpassing doet geen afbreuk aan het marketingrecht van CleanJet.

16.4. CleanJet verwerkt persoonsgegevens enkel voor offerte, planning, uitvoering, facturatie en klantenbeheer.
17. Toepasselijk recht — Bevoegde rechtbank

17.1. Op alle overeenkomsten is Belgisch recht van toepassing.

17.2. In geval van betwisting zijn de rechtbanken van Brussel en het Vredegerecht te Zaventem alleen bevoegd.

17.3. Voor consumenten (B2C) geldt dit beding enkel voor zover wettelijk toegestaan; waar dwingende regels inzake territoriale
bevoegdheid anders bepalen, zijn de wettelijk bevoegde rechtbanken bevoegd.

18. Deelbaarheid

18.1. Indien een bepaling geheel of gedeeltelijk nietig/ongeldig zou zijn, blijft de rest van de voorwaarden volledig van kracht. De
ongeldige bepaling wordt vervangen door een geldige bepaling die het economische doel zo dicht mogelijk benadert.
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